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Théng diép tu nha sang lap
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Tong quan vé Anitime

“ANITIME khéng chi lam viéc vi khach hang,
ma con vi mét méi truong tét dep hon cho

Tam nhin - SU ménh

. « sy A ) Gia tri cot [Oi
chung ta va thé hé tuong lai"’

Van hoa doanh nghiép

Sa do toé chuc

Thoéng tin ban lanh dao

Hanh trinh phat trién céng ty

Gia tri mang lai cho khach hang

Linh vuc kinh doanh

Hinh anh du an da trién khai

Danh sach khach hang

Gidy ching nhan & Thu cdm dn

Quy trinh dao tao ky nang, nghiép vu

Quy trinh lam viéc

Danh muc hod chat & Thiét bi st dung @349
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THONG DIEP

NHA SANG LAP Nguyén Vén Vinh

"ANITIME khéng chi lam viéc vi khdch hang,

Kinh gui Quy khach hang va quy déi tdc, - . . -
gui Quy gvaany ma con vi mét mdi truong tét dep hon cho

Xdy dung khéng gian séng sach dep, an todn va thodi mdi cho céng dong la udc

chung ta va thé hé tuong lai"”

ma cla chung toi. V&i st ménh doé, ANITIME cam két luén cung cdp nhiing dich vu
tiéu chudn hang ddu trong linh vuc vé sinh céng nghiép cho cdc mé hinh doanh
nghiép nhu tda nha van phong, trung tdm thuong mai, nha mady, bénh vién,
trudng hoc va cung cdp dich vu bdo tri, thi cdng hé thédng hut mui cdng nghiép.
V&i déi ngli chuyén nghiép cung cdéng nghé tién tién, chung toi xin gui I6i mdi Quy
khdch hang va quy déi tdc cung déng hanh xdy dung mét méi trudng lam viéc
sach dep va bén ving. ANITIME luén nd luc cung cdp dich vu chdt lugng vdi chi
phi hgp ly nhdt vi niém tin ddt ra tu ngay ddu thanh Idp.

Phuong chédm hoat déng cla chung toi:

- Cung cdp mét dich vu chuyén nghiép véi muc tiéu hai long khdch hang. - Mang
dén chinh sdch phuc Igi tét nhdt cho ngudi lao déng.

- Tudn thu phdp ludt va tao su minh bach cho méi trudng kinh doanh.

- Béng gdp Igi ich cho céng déng va xd hdi
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TONG QUAN

ANITIME

Coéng ty C6 phdan ANITIME, thanh lap
tU ndm 2013, tu hdo s3& hlu céng
nghé ky thudt va déi ngd nhdn su
gidu kinh nghiém trong linh vuc vé
sinh céng nghiép va bado tri.

Chung t6i cam két phdt trién va trd thanh céong
ty dich vu hang ddu véi chat lugng tét nhat.

VGi tdp trung vao trdi nghiém khdch hang,
chung toi uu tién su hai long cua khdch hang
trong moi du dan. ANITIME ddt muc tiéu dinh hinh
tiéu chudn mai vé chat lugng va thai gian trong
ngdanh vé sinh va bdo tri, vugt qua moi gidi han
va thdch thuc.

Su két hop gilia cong nghé tién tién, kién thuc
chuyén mén va tan tédm cua déi ngl nhdan su la
yéu t6 quan trong mang lai gidi phdp ti uu va
hiéu qud cho khdch hang. Vai ANITIME, chudng toi
khéng chi la nha cung cép dich vy, ma con la
déi tdc dong hanh, gdp phdn xdy dung mobi
trusng sach dep va bén ving cho khdch hang
va cdng déng.
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TAM NHIN

Chung toi khao khadt tré thanh céong ty hang dau trong linh vuc k§ thudt vé
sinh, stra chira, bdo tri va Idp dat. Chung tdi cam két ddp ung nhu cdu ddc
biét cla khdch hang va ngdn nglia & nhiém, tai nan lao déng, déng thai tudn
thd phdp ludt va ndng cao hoat déng médi trusng.

SU MENH

SU ménh chinh cda chung téi la Iam cho cdc dich vu kho khdn
tré nén dé dang théng qua mé hinh kinh doanh hiéu qud vé chi
phi, dong thaoi ddp ung dday du ky vong cao nhdt cia khdch
hang. Chung t6i ludn ludn cdi tién va déi maéi dé phat trién va
dong goép cho mdi trudsng va cdng doéng.
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GIA TRI

cOT LOI

Déi ngli cia chung téi cam két ddp ung su hai long cua
khéch héng va khéng ngimg phdat trién dich vu.

Dinh huéng sdn phdm

Chung t6i lién tuc cdi tién cdc gidi phdp ky thudt
lam sach hiéu qud, ddm bdo chdt lugng va thai gian
thi cdng. Muc tiéu cuia chung téi la ddp ung va vuct
qua mong dgi cua khdch hang.

Khéng ngling phat trién

Chung t8i ludén tim kiém gidi phdp cdi tién dé
mang dén trdi nghiém tét hon cho khdch
hang. Chung téi khéng coi thdnh céng la
diéu hién nhién va ludn tién bd.

Tén trong méi truéng

Chung t6i cam két tudn tha quy dinh bdo vé mai trudng va xdy dung mot
thé gidi tot hon cho thé hé tuong lai.

Phat trién cd nhan

Chung tdi khuyén khich nh@n vién phat trién ky ndng cd nhdn
dé mang lai gid tri cho céng ty va cdng déng.

Lam viéc theo nhém

Chung t6i xdy dung modi trudng ldm viéc théng nhdat,
tdn trong quan diém cd nhdn va déng gép vao su phdt trién
cla céng ty va cbéng déng.

Su d&i méi

Chung t6i tim kiém cdc gidi phdp ky
thudt tién tién dé ddp ung yéu cdu
hién tai va tuong lai.

N
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XAY DUNG GIA TRI

Gid tri thuong hiéu va doéi ngl nhdn su la tdi sdn quy gid nhdt cla céng ty.
Chung téi hiéu réng dé co dugc su cdng hién hét minh cla tdt cd cdc nhdn vién,

VAN HOA thi viéc ddm bdo tinh minh bach - céng bdng tir cdng tdc ddanh gid hiéu qua,
ndng luc cla nhdn su, cho dén viéc dp dung cdc chinh sdch ddm bdo tat cd
DOAN H N G H I E P thanh vién trong céng ty déu binh ddng nhu nhau la yéu té& tién quy&t ma ching
- toi ludn tdm huyét xdy dung, thuc hién va khéng ngung cdi thién.
CHE PO PAI NGO, CHINH SACH PHUC LOI
MOI TRUCONG LAM V|EC Chung t6i hiéu gid tri ma cdn bd nhdn vién mang lai cho Céng ty, do dé chung
t&i thudng xuyén tim hiéu thi truéng lao déng dé cé chinh sdch luong thudng
@ Minh bach - Céng bdng phu hgp, linh hoat. Song song dé chung t6i con ddc biét chu trong dén dgi séng

tinh thdn cling nhu suc khde clta moi thanh vién trong céng ty bdng cdch dp
dung cdc chinh sdch phuc Igi nhu: Du lich hang ndm, Ngay nghi phép trong ndm,
chdm séc suc khde ngudi lao déng, ché dé sinh nhdt, cudi hoi...

Chung t6i hiéu rdng dé cé dugc su cdng hién hét minh cla tdt cd cdc nhdn
vién, thi viéc ddm bdo tinh minh bach - céng bdng tl céng tac ddnh gid hiéu
qud, ndng luc cla nhdn su, cho dén viéc dp dung cdc chinh sdch ddm bdo
tat cd thanh vién trong céng ty déu binh ddng nhu nhau la yéu té tién quyét

o S . \ L Chung t6i van khéng ngiing cdi thién va bd sung cdc chinh sdch va phuc Igi
ma chung téi ludn t&dm huyét xdy dung, thuc hién va khéng ngung cai thién. g g hgtng - 9 P .

ngdy mot t8t hon véi mong mudn Anitime ludn |& madi nha thd hai ctia mdi cdn béd
nhdn vién.
@ Hop tdc chdn thanh

Cdp qudn ly ludn ldng nghe va dén ddt nhdn vién, déng nghiép ludén sén

sang chia sé, hé trg; nhdn vién ludn tin tudng, cdi mé va hoc hdi dé cung

nhau hoan thanh muc tiéu chung.

@ Nhiét huyét

V&i déi ngli ndng déng, tran ddy ndng lugng, luén hét minh trong céng viéc
cling nhu cdc hoat déng khdc dé dat dugc muc tiéu ctia Cong ty.

@ Chuyén nghiép

TU trang thiét bi Iam viéc hién dai, nai lam viéc khang trang, mdi trusng an
todn, sach dep cho dén phong cdch lam viéc clia nhdn vién.
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SO PO
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HOI PONG QUAN TRI
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BO PHAN CHAM sOC
PAO TAO KHACH HANG

BO PHAN
BAO TRI & THI CONG

BO PHAN
THU MUA

BO PHAN DICH VU
VE SINH CONG NGHIEP

BO PHAN
KE TOAN KHO

BO PHAN
KE TOAN TAI CHINH
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THONG TIN

BAN LANH PAO

“Thanh céng cua mét doanh
nghiép khéng chi do luéng
bdang khd nding tai chinh ma
Ia sudong gop cho xdé héi va
céng déng.”

Nguyén Van Vinh

Gidm déc
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Ly Van Tudng

Ké todn trudng

+ CU nhan Kinh té

+ Chung chi ké todn trudng

Ha Ngoc Nhu
Trudng phong ky thudt

+ Chung chi Bién cong nghiép
+ Chidng nhdn an todn, vé sinh lao déng

Tran Thi Bich Ngoc

Trudng phong Hanh chinh nhan su

+ CU nhdn Méi trudng

+ Chung chi Bdnh gid vién ndi b I1ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007

“_ f
Pién Gia Luong
Trudng phong kinh doanh

+ Chung chi vé sinh céng nghiép

i

Nguyén Thi My Tram
Trudng phong véan hanh

+ CU nhén Kinh doanh
+ Chung chi tiéng anh B2 khung chéu Au
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HANH TRINH

PHAT TRIEN CONG TY

Vai déi ngl hon 500 nhdn vién xudt sdc va gidu kinh nghiém, ANITIME dé& ghi ddu én
trong long nhiéu déi tdc trong va ngodi nudc. Su tin nhiém va dong hanh clia Quy déi
tdac la niém tu hdo khdng thé do ludng, ludn Ia kim chi nam ctia ANITIME trong suét
hdanh trinh 10 ndm hoat déng.

Vi muc tiéu gilr viing va phdt huy cdc thanh tuu dé dat dugce, chung téi ludn tich cuc khéng ngung déi mai va
sdng tao, dp dung hé théng céng nghé hién dai cung nhiing gidi phdp vé sinh va bdo tri tiét kiém thai gian nhdt,
mang lagi su tién ich t6i da cho khdch hang.

Ky két hop déng Ky két hop doéng véi hé thong NH
hé théng ngdn hang VP Bank mién Nam, Nikko Hotel,
VP Bank Times Square Building

- Ky két hgp dong FE Credit - Ky két hop dong véi Takashimaya,
Pizza 4P's, Vincom, Alfresco

Ky két hop dong véi nhiéu
doanh nghiép I&n: Winshor,
Times Square, Venesq,
Pizza 4P's, Vincom,
Vinpearl, Yakult, Nikko
hotel, Marriott, Sheraton,
Vp bank, Fe Credit, Norfolk
Mansion, Sawvills....

O

Thang 5.2013

Thanh 1&p cong ty - Poi ngli 80 nhén su

& 10 qudn ly cdp cao | - Boi ngli 300 nhdn vién
2016 & 20 qudn ly cdp cao
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GIA TRI

MANG LAl CHO KHACH HANG V6i dbi ngt nhan vién chuyén nghiép, ching téi dam bdo thai

gian vé sinh va bdo tri dién ra nhanh chdng, tiét kiém thdi gian
— cua Quy khdch hang

Chung t6i si dung hé théng thiét bi va hoa chdt chdat luong
cao dé dam bdo tiéu chudn an todn tuyét déi

Chung t6i cam két mang dén cho Quy khdch hang muc chi
phi tiét kiém nhat

4.11”'_!'

y
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LINH VUC

KINH DOANH

@ DICH VU VE SINH

Vé sinh hang ngay

Cho cdc mé hinh: San bay, nha mdy, trudng hoc, bénh vién, trung tdm thuong
mai, van phong céng ty....

Téng vé sinh dinh ky

Dich vu téng vé sinh cho cdc cdng trinh sau xdy dung, nhd xudng, nha riéng....

Dich vu gidt thdm & ghé
Vé sinh cdc bé mdt bén ngoai: kinh, alu, tuéng da...

Dich vu ddc biét

® Vé sinh cdc hé théng hut khoi, hé théng cdp gid tuci AHU, hé théng khi thai
cdc nha may...

® Vé sinh cdc bé nudc tang hdm, cdc bé chiia nuéc nhda mdy céng nghiép.

® picH vy BAO TRI & THI CONG

Slra chira quat hut mui céng nghiép
Bdo tri cac hé théng huat va cdp khéng khi cho cdc téa nha, chung cu

Lap dat hé théng hat mui cho cdc nhd hang khéch san
( DicH vu KIEM SOAT CON TRUNG

(D picH vy CHAM SGC CANH QUAN
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HiNH ANH

DU AN DA TRIEN KHAI

Cao 6c¢
LANDMARK 81

Khach san

NIKKO SAIGON Khdch san Téa nhé

PARK ROYAL SAIGON TIMES SQUARE
H& so ndng luc Anitime HS so néing luc Anitime




HiNH ANH

DU AN DA TRIEN KHAI

Toa nha
REE TOWER

Hé théng ngén hang
VP BANK

Hotel & Towers
SHERATON SAIGON
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HiNH ANH

DU AN DA TRIEN KHAI

Nha may
COMPASS I

Hé thong nha hang

BORNGA

Hé thong khdch san

Hé théng nha hang NORFOLK-MANSION

BUZZA PIZZA

P AR
AT i

| | (LT [T,
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HiNH ANH

DU AN DA TRIEN KHAI

Banh - Cafe & Nha hang
PAUL BAKERY

Hé thong khdch san
MARRIOTT INTERNATIONAL

Hé théng nha hang
PIZZA AL FRESCO

i Sy
i
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DANH SACH GIAI THUGNG

KHACH HANG GIAY CHUNG NHAN
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QUY TRINH
PAO TAO KY NANG,
NGHIEP VU NHAN VIEN

Trang - 32

CHUAN BI PHONG DAO TAO

+ Pdo tao cdc quy trinh cho nhdn vién vé sinh

+ Dado tao cdch st dung mdy méc, thiét bi va bdo hé cho
nhdn vién ky thudt

H6 so ndng luc Anitime

QUY TRINH

LAM VIEC CUA CHUNG TOI

TIEP NHAN
‘TH(A)NG TIN
VE KHACH HANG

GUI MAIL
LICH THUC HIEN
CHO KHACH HANG

NGHIEM THU
DICH VU

XUAT HOA PON
TAI CHINH
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DANH MUC

HOA CHAT & THIET Bl SU DUNG

HOA CHAT

®@ 6 0 O

Chdt tdy rira hiéu qud

Tay rda manh mé va hiéu quad, giup loai bd cdc chdt ban, mé va bui bdan
kho logi bd trén bé mdt cong nghiép.

Chdt kh{r truing an todan

Cdc logi chat khir trung chdt lugng cao dé dam bdo mai trudng lam viéc
sach sé va an todn cho nhén vién va khach hang.

Chat lam sach va khir mui

Giup mang lai khéng gian lam viéc thom mat, sach sé va dé chiu. Cdc
chdt lam sach va kha mui clia chung t6i khéng chi logi bd mui héi ma
con giup bdo vé mabi trudng.

Chdt phu gia téi uu

Chung t8i st dung cdc chdt phu gia tién tién dé cdi thién hiéu sudt va
tinh ndng cdia cdc sdn phdm vé sinh. Cdc chdt phu gia nay giup tdng
khd ndng tdy rla, khi trung va ladm sach, déng thai gidm thiéu tdc déng
tiéu cuc dén moi trusng.

Cdc thuong hiéu hod chdt chiing téi str dung
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THIET BI

Cong ty chung to6i sé hitu va vén hanh mét loat cong cu va mdy moéc hién dai va
tién tién dé ddp ung cdc yéu cdu va nhu cdu cua khdch hang.

Mdy hut bui
cbéng nghiép

Mdy ddanh san

tu dong tich hop Mdy chad san don

Mdy phun dp luc Mdy phun hod chat Mdy vé sinh dudng 6ng

Camera ndi soi
dudng 6ng

Mdy do tiéng 6n Mdy do téc dé gid
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